KARTA GWARANCYJNA

Stolarka okienna i drzwiowa z PCV i aluminium
Producent
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1. Zakres gwarancji
Producent udziela gwarancji na wyroby wykonane z profili PCV i aluminium od daty sprzedazy lub koncowego odbioru robét.

Element Okres gwarancji

Okna, drzwi balkonowe, szklenia state 5 lat

Drzwi wejsciowe 2 lata

Okucia 2 lata

Rolety zewngtrzne 2 lata

Bramy garazowe segmentowe 2 lata

Dodatkowe akcesoria (klamki, samozamykacze) 1 rok

Montaz stolarki wykonany przez ALU-MAK 1 rok

Montaz parapetow i nawiewnikow 1 rok

Drzwi tzw. ,przejsciowki” BRAK GWARANCII

PRODUCENTA

Gwarancja obejmuje wady materiatlowe i produkcyjne ujawnione podczas prawidlowego uzytkowania wyrobu.
Naprawa lub wymiana elementu nie powoduje rozpoczgcia biegu gwarancji od nowa. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas,
w ktorym Kupujacy nie mogt korzysta¢ z wyrobu z powodu usuwania wady.

2. Reklamacje i procedura
Reklamacje nalezy zglasza¢ w miejscu zakupu lub bezposrednio do Producenta, przedstawiajac:

e dowdd zakupu,

e numer zaméwienia lub faktury,

e  opis zglaszanej nieprawidtowosci,

e dokumentacje¢ fotograficzng (jezeli jest mozliwa do wykonania).
Widoczne uszkodzenia mechaniczne lub niezgodnosci nalezy zglasza¢ niezwlocznie, najlepiej w terminie 72 godzin od odbioru
Wyrobow.
Producent usuwa uznang wad¢ w terminie do 28 dni roboczych od dnia uznania reklamacji.
Jezeli usunigcie wady wymaga sprowadzenia czgéci lub wystapia okolicznosci niezalezne od Producenta, termin realizacji moze
zosta¢ wydtuzony, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.
Producent decyduje o sposobie realizacji reklamacji poprzez:

e  naprawe,

e wymiang wadliwego elementu,

e  wymian¢ wyrobu,

e  zastosowanie innego rownowaznego sposobu usuni¢cia wady.
W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie reklamacyjne jest nieuzasadnione, a przyczyna nieprawidlowego dzialania wynika
z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub z przyczyn niezaleznych od Producenta, koszt dojazdu i czynnosci serwisowych
moze zosta¢ obcigzony Kupujacego po wezesniejszym poinformowaniu o tym fakcie.

3. Gwarancja nie obejmuje:
e uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego montazu wykonanego przez osoby trzecie,
zmian konstrukcyjnych dokonanych bez uzgodnienia z Producentem,
nieprawidtowego uzytkowania lub braku wymaganej konserwacji,
naturalnego zuzycia eksploatacyjnego elementow wynikajacego z normalnego uzytkowania,
uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze wyrobow,
stosowania $srodkow chemicznych, rozpuszczalnikow, acetonu lub materiatow $ciernych,
napraw i ingerencji wykonanych przez osoby nieuprawnione,
wad jawnych mozliwych do stwierdzenia przy odbiorze,
peknieé termicznych szyb wynikajacych z nierd6wnomiernego nagrzewania powierzchni szkta,
szkdd spowodowanych dziataniem sity wyzszej lub zdarzen losowych.




